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CO JE BENEFITNi PROGRAM ORLEN?

Benefitni program ORLEN je program, ktery mohou vyuzivat zaméstnanci Ci Clenovée
organizace. Nabizi pohodiné tankovani s atraktivni slevou v siti Cerpacich stanic
ORLEN CR prostfednictvim TANKARTY BENEFIT.

JAK ZiISKAM VYHODY TK BENEFIT?

Vyplnite, potvrdite a zaslete elektronickou objednavku. Pro pfistup do elektronického
formulare kliknéte zde. Do elektronické objednavky vyplnite jméno, adresu, ¢islo uctu
a dalsi doplnujici informace k zalozeni do programu.



https://www.orlen.cz/tkbenefit/employee/accept?token=2899475063e9803506afe288a0820fb08bdee9cb861a169b3c0259af9aa63a9574b7e998628767766dfa8c8439a30bee

FAQ

JAK SE STANU CLENEM BENEFITNIHO PROGRAMU ORLEN?

Vyplnénim a zaslanim elektronické objednavky. Pro pristup do elektronického formulare
kliknéte zde.

JAK SE MOHU PRIHLASIT NA ZAKAZNICKY PORTAL TANKARTY BENEFIT?

Na webové strance tankarta.cz najdete v pravém hornim rohu odkaz na zékaznicky portal.
Vyberete typ karty (BUSINESS/BENEFIT) a zadate své prihlasovaci Udaje, které vam pfisly
e-mailem.

JAK MOHU ZACIT KARTU VYUZIVAT?

Na kartu je nutné vlozit penézni prostfedky, a to vkladem pfimo na Cerpaci stanici nebo
bankovnim prevodem. Cislo bankovniho U&tu a variabilni symbol najdete na zékaznickém
portalu tankarta.cz (pfihlasovaci Udaje najdete v e-mailu) po kliknuti na okénko Predplatba a
Dobit kredit. Platbu muizete zaslat ru¢né nebo pomoci QR kddu.

JAKE JSOU LIMITY PRO DOBIJENI TANKARTY BENEFIT?

U bankovniho prevodu neni nastaven zadny limit. Pfi vkladani (nabijeni) penéznich prostiredkd
na Cerpaci stanici je limit stanoven na 50 000 K& denné na jedné Cerpaci stanici.

JAK JE NASTAVENA SLEVA NA PALIVO?

Sleva na palivo je uvedena na zakaznickém portélu. Sleva se nestanovuje z prodejni ceny
paliva na stojanech Cerpaci stanice, ale z ORLEN vyhlasované ceny. ORLEN vyhlasovana cena
je cena garantovana spolecnosti ORLEN pro nasledujici tyden platna na vSech Cerpacich
stanicich ORLEN, kde Ize uplatfiovat vyhlasovanou cenu.

JAK FUNGUJE VYUCTOVANI A VYPOCET SLEVY?

Pri tankovani je na uctence zobrazena stojanova cena bez slevy. Na konci zUctovaciho obdobi
(zdCtovacim obdobim se rozumi jeden kalendarni mésic) dojde k prepoctu slev z ORLEN
vyhlasované ceny a na danovém dokladu pak bude vycislena celkova sleva za dany meésic,
ktera bude pripsana na zakaznicky ucet.



https://www.orlen.cz/tkbenefit/employee/accept?token=2899475063e9803506afe288a0820fb08bdee9cb861a169b3c0259af9aa63a9574b7e998628767766dfa8c8439a30bee

Priklad vyuctovani:

Cena PHM na Cerpaci stanici 45,40 K¢/l

Platba za 10 litrd PHM 454 K¢

Vyhlasovana cena ORLEN 4417 K¢/l

Sleva zaméstnance z vyhlasované ceny 2,20 K¢/l

Sleva, ktera bude pfipsdna na Ucet TANKARTY 34,30 KC tj.: 454,00 - (4417-2,20)x10

(sleva je pfipisovdna po meésicni uzavérce, cca 3. den v mésici)

Pokud by byla vyhlaSovana cena po sleve vySsi nez cena stojanova, tankujete za cenu
stojanovou.

MOHU NA KARTU NAKUPOVAT | JINY SORTIMENT NEZ PALIVO?

V siti Cerpacich stanic ORLEN mUzZete nakupovat i jiné zbozi, zalezi na nastaveni na
zakaznickém portalu. U partnerskych Cerpacich stanic (Shell, OMV, EuroQil) Ize kartou hradit
pouze pohonné hmoty a zboZi souvisejici s provozem vozidla. U partnerskych Cerpacich stanic
neni mozné uplatnovat zadnou slevu.

JAK ZRUSIT KARTU, KDYZ UZ JI NECHCI VYUZIVAT?

Pro zruseni TK BENEFIT kontaktujte prosim zakaznické centrum na mailové adrese
mojekarta@orlen.cz. ORLEN vrati penézni prostfedky slozené formou predplatby obvykle do
15 kalendarnich dnl od obdrzeni Vasi zadosti, a to na bankovni Ucet,

na ktery pozadujete prostfedky zaslat.

JE MOZNE VYDAT KARTU NA ICO?

Neni. Jedna se o benefitni program urceny pro zaméstnance. Vydaje spojené s TK BENEFIT
nelze uplatnit v Uetnictvi.

KDY MI KARTA PRIJDE?

Karty a PIN kddy obdrzite priblizné do 5ti az 6ti tydnl od vyplnéni elektronické objednavky. Karty a
PIN kddy chodi zvldst. PIN kddy doru¢ujeme doporuéené prostrednictvim Ceské posty.

CO MAM UDELAT, POKUD MI KARTA NEBO PIN DO 5TI AZ 6TI TYDNU
NEDORAZI?

Kontaktujte prosim zakaznické centrum na Cisle 800 102 800 nebo mailové adrese
mojekarta@orlen.cz.

KOLIK KARET MOHU MIT K JEDNOMU UCTU?

V rédmci programu TK BENEFIT mUzete mit k jednomu U¢tu maximalné 2 karty.
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